Version 1.00.10.02

CASIO.

Bruksanvisning

till kassaregister i SE-serien:

SE-C450 SE-C3500

IPL version: Swedish Fiscal 1.00.10
EFT 1.0 extension

Viktig information:

LAS denna bruksanvisning, da den innehaller viktig information om hur
kassaregistret anvands och fungerar!

Agaren till kassaregistret dr ansvarig for att kassaregistret och kontrollenheten med
respektive serienummer och versionnummer registreras hos Skatteverket!
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1. Allmant om kassaregistret

1.1 Nycklar

Det finns tva typer av nycklar, och kassan levereras med tva av varje typ.
PGM-nyckel: kan vridas till alla lagen

OP-nyckel: kan vridas mellan OFF och REG

1.2 Centrallasets ldgen

PGM — har gors all programmering av kassan

RF — har gors aterkop

OFF — kassan ar avstangd

REG — har gors all registrering och forsaljning

X — har tar man ut rapporter utan nollstallning av forsaljningsdata
Z — har tar man ut rapporter med nollstallning av forsaljningsdata
X2/Z2 — har tar man ut manads- och arsrapporter, med och utan nollstillning Bild 1. Centrallaset

1.3 Kassaladan

Kassaladan aker automatiskt ut vid all typ av registrering, da man tar ut rapporter och vid funktionen
"ladéppning”. Det gar dven att Oppna kassaladan med spaken som sitter undertill pa kassaladan
(anvandbart t.ex vid stromavbrott), se bild 2. Kassalddan kan Idasas med den medfdljade nyckeln, den dker
da inte ut vid registering eller ladéppning, och kan heller inte 6ppnas med spaken undertill. Det gar inte att
Oppna kassaladan med enbart nyckeln.

Bild 2. Manuell 1adéppning

1.4 Bitraden och inloggning

Kassan kan anvandas med eller utan krav pa bitradesinloggning (kan dndras via installningar). Da
bitradesinloggning anvands loggar man in genom att sld ett nummer och sedan trycka pa LOGGA IN|.
Kassaregistret har normalt 50 stycken bitrdden. Man kan logga ut bitrddet genom att trycka pa LOGGA UT,|.
Da nyckeln vrids till, eller forbi, OFF-laget sa loggas bitradet ut. Forséker man anvanda kassaregistret utan
att ha loggat in in visas meddelandet “EQ08, Logga in!”.
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1.5 Versionsnummer/serienummer

Ny programvara utvecklas kontinuerligt for att kassaregistret skall fungera enligt Skatteverkets standigt
uppdaterande foreskrifter, och for att kassaregistret skall fungera snabbare och stabilare. For att se vilket
versionsnummer programvaran i kassaregistret har, utfor man en blockeringshavning, se kapitel 7.1. Pa
utskriften som kommer ut vid blockeringshavning finns en rad som lyder ”“Swedish Fiscal x.xx.xx”, dar
X.XX.XX ar versionsnumret pa programvaran (kallad ”IPL”) i kassaregistret.

Serienumret ar en siffer- och bokstavskombination som ar unikt for varje enskilt kassaregister och star
skrivet pa en klisterlapp placerad utanpa kassan nedanfor kunddisplayen.

1.6 Kontrollenheten Clean Cash, ”svarta boxen”
Kontrollenheten Clean Cash, eller “svarta boxen” som den
ocksa kallas, maste vara kopplad till kassaregistret via COM2-
porten och fungera for att kassaregistret skall fungera. Nar
kontrollenheten fungerar skall lampan pa ena langsidan
blinka gront. Lyser lampan rétt maste kontrollenheten startas
om, och om lampan inte lyser alls bér anvandaren kontrollera
sa att stromadaptern ar inkopplad. For att starta om
kontrollenheten tar man ut den svarta stromkabeln, vantar
10 sekunder, och stoppar sedan tillbaks kabeln.
Om stromadaptern eller kontrollenheten ar trasig (inte lyser
alls, eller lyser rott aven vid omstart) sa skall Nordic Service
Provider AB kontaktas, da de skoter garantidarenden at Retail
Innovation som tillverkar kontrollenheten Clean Cash:

o Nordic Service Provider AB

o Bergkallavagen 31C, 193 79 Sollentuna

o Tel: 08-555 20291

Bild 3. Kontrollenhet Clean Cash
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1.7 Kvittorullar

Kassaregistret anvander sig av thermorullar med en bredd av 57 eller 58 millimeter, och fungerar ej med

kassarullar av vanligt papper.

Se bild 4 och 5 for instruktioner om kvittorullsbyte:

| Steg 2

Steg 1

Ta bort kdpan som sitter
| ovanfor kvittorullarna

Lyft armen ovanfor
kvittorullen

..‘e
t f}v -
3

Steg 3
Lagg ner en ny kvittorulle

53 att den matar papper
underifran

| Steg 4

Dra ut en bit papper s3 att
anden gar 6ver printern

Fall ner armen och tryck
till tills den laser sigmed

| ett "klick". Testa

funktionen med FEED
eller RECEIPT FEED

Klart!
Satt tillbaka kapan

Bild 4. Byte av kvittorulle
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Steg 1
Ta bort kdpan som sitter
ovanfor kvittorullarna

Steg 7

Trdin anden pa
journalpappret i fliken
i spolen och linda
pappret ett par vary

Steg 2 Steg 8
Satt tillbaka

#ljournalrullen styrplattan pa spolen

Steg 3
Lagg ner en ny journalrulle
sa att den matar papper
|underifran

Steg 9
Lagg tillbaka spolen

| Steg 4
4 Dra ut en bit papper s3 att |
anden gar dver printern

1Steg 10

Tryck pa FEED eller
JOURNAL FEED f&r att
testa funktionen

| Steg 5

p| Fall ner armen och tryck
| till tills den l3ser sig med
ett "klick".

Klart!
Satt tillbaka kapan

Steg 6

Lyft upp spolen och
lossa den vita

| styrplattan fran spolen

Bild 5. Byte av journalrulle
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1.8 Batterier

| kassaregistret skall det finnas tva stycken 1.5V AA-batterier for att programmeringen ej skall forsvinna da
strom kopplas bort fran kassaregistret. Se bild sex for instruktioner for batterimontering. OBS: Se till att
kassan ar kopplad till elndtet da batterierna byts, annars kan kassan tappa minnet och programmering

och forsaljningsstatistik forsvinna!

Steg 4
Satt tillbaka batteriluckan

Steg 1

Ta bort kdpan som sitter
ovanfor kvittorullarna

Steg 2 ‘

Ta bort luckan som sitter o Steg 5

ovanfér batterierna & Satt tillbaka kapan
| Steg 3

Satti tva 1.5V
AA-batterier.

OBS: Notera = och - 53
att de satts At ratt hall!

Bild 6. Montering av batterier
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2. Registrering

Registrering sker med nyckeln i REG-lage. Har registrerar man forsaljning, vaxelkassa samt gor
ladéppningar.

Forsaljning kan goras pa PLU-artikel eller direkt pa varugrupp (VGR). En PLU-artikel ar oftast en specifik
produkt med fast pris. PLU-artiklar skall vara kopplade till en varugrupp. Ratt betalmetod skall alltid slas in
for att avsluta en registrering (KONTANT/KORT/INLOS PRESENTKORT| etc.).

OBS! Man slar aldrig kommatecken mellan kr och 6ren da man slar in summor, ex: ”"25kr och 50 6re” slas in
som 2550, inte 25.50. Kommatecknet dyker upp automatiskt innan de tva sista siffrorna.

2.1 Vanlig registrering/forsaljning

1) Registrera varor/artiklar (se rubriker nedan)

2) Upprepa punkt 1 om fler varor saljs

3) Tryck SEHIIAY

4) SIa eventuellt in rabatt som skall galla for hela summan

5) SIa in mottaget belopp (behdver endast géras om betalning sker med kontanter och vaxelutrakning
onskas)

6) Tryck pa ratt avslutningsknapp/betalmetod

Registrering pa VGR/PLU-knapp med fast pris:
o Tryck pa VGR/PLU-knapp

Registrering pa VGR/PLU-knapp utan fast pris:
o Sl3in belopp - tryck pa VGR/PLU-knapp

Registrering pa PLU-nummer:
o Sla PLU-nummer -

e Registrering med multiplikation:

o Slain antal > X/DATE/TIME| - registrera vara enligt ovan

2.2 Felslag

Har fel summa slagits in, men ingen varugrupp/artikel slagits in, kan man ta bort den inslagna summan
genom att trycka .I

Korrigering anvands for att ta bort den senast inslagna artikeln vid registrering, och gors genom att trycka
in

FoOr att korrigera en eller flera tidigare inslagna varor anvands pilarna och for att markera ratt vara i
displayen. Sedan trycker man pa for att ta bort den aktuella varan.

Vill man ta bort alla artiklar, makulera det kvittot man haller pa med och bérja om, trycker man forst

EUTREIE och sedan RRAMEON

2.3 Rabatter/avdrag
Rabatter, , och avdrag i kr, I, kan goras vid registrering pa en specifik post eller pa hela kvittot. Om

rabatten gors efter att S1U1:] TOTALf har tryckts in, kommer rabatten att galla alla inslagna varor, annars
géller det den senast inslagna artikeln.
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2.4 Vaxelkassa, ”Vaxel in"
Véaxelkassa skall registreras varje dag da kassaregistret tas i bruk. Detta for att vaxelkassan har nollstallts av

z-rapporten dagen innan. Man registrerar vaxelkassan genom att sl in beloppet och sedan trycka pa
VAXEL IN:

e Sldin vixelbelopp > VAXEL IN

2.5 Inbetalning/utbetalning
Funktionerna \INBETALNING\ och \UTBETALNING\ registrerar kontanter in respektive ut fran kassaladan.
e Sl in kontantbelopp > INBETALNING| eller UTBETALNING

2.6 Kvitton

Kom ihag att det ar lag pa att erbjuda kunden kassakvitto, och tank pa att en kortslip inte rdknas som
kvitto. Se bild 7 for en forklaring av de olika styckena pa kvittot.

FORETAGET AB |] . .
STORGATAN 1 | Alt 1. Programmerbar kvittotext; rad 1-4 "dvre meddelande

123 45 STORSTADEN e ,
TEL: 01-234 66 78 Alt 2. Grafisk logga

FAX: 23-456-78-80
ORG.NR: 012345-6788
www. foretaget. se
info@foreLagel. se

— Programmerbar kvittotext; rad 5-8 "reklammeddelande”

REG 10-11-2011 10:54 ]_chkellége, datum, tid, bitradesnamn, kassa-id, [apnummer
BITR. 1 0001 000017 5 o
01234567869 }—0rganisationsnummer for kommunikation med kentrollenhet
VGR 1 100.00 | ]
VGR 2 100. 00
VGR 3 100, 00
3 8T _

MOMS 25% 20.00 | —Registrerade varor med belopp, moemsredovisning, totalsumma samt betalmetod

HOMS 12% 10. 72

MOMS 6% 5.66

TOTALT 300. 00O

KONTANT 300. 00

Kontrol lenhet:

RIHT 080300000038

Kontrollenhetens serienumimer samt kontrollkod
Kontrol Ikod: "2 ;
CARBBAKJEJEOCBO ISNHAADJE {programmerbart, se programmering)
NAL2B0SU; FNANKFF 4ZZK2N36
WRCRXYVG2VE J .
KVITTO LOP NR. 000004 | }— Kvittolopnummer

DIN EXPERT PA DET MESTA!
OPPET KOP 30 DAGAR ) ‘ )
TACK FOR BESOKET! — Programmerbar kvittotext; rad 9-12 "nedre meddelande”

VALKOMMEN ATER!

Bild 7. Ett kvittoexempel

3. Aterkop

Aterkop gors med nyckeln i RF-lage. Proceduren &r i dvrigt densamma som vid registrering och det
genererade kvittot ser likadant ut, med skillnaden &r att det star ”"RF” istdllet for "REG” pa kvittot samt med
skillnaden att beloppen foregas av ett minustecken. Kassaregistret raknar da minus pa denna registrering.

For att forhindra att man inte raka glomma nyckeln i RF da man ska borja registrera forséaljning, kan man
bara gora ett aterkop at gangen. Nyckeln maste sedan vridas till REG och sedan tillbaka till RF for att gora
nasta aterkop. Forsdker man gora tva stycken aterkop i rad visas felmeddelandet "EQ16”.
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4. Programmering

4.1 Kassaregistrets programmeringsmeny (PGM)
For att komma till PGM-ldaget behovs nyckeln markt “PGM”. Da nyckeln vrids till PGM kommer man till

menyn nedan:
1. [VARUGRUPP Inst.
2. [ARTIKEL Inst.
3. [FRI FUNKTION
4. [TID DATUM Inst.

] Instdllningar fér varugrupper

] Instdllningar for artiklar/PLU’n

] Anviinds normalt inte

] Instdllningar for tid och datum
5. [BITRADES Inst. ] Instdllningar fér bitrdden (om funktionen anvdnds)
6. [Meddelande Inst. ] Instdllningar for kvittotext och Licensnyckel fér kort
7. [EXTRA Meddelande ] Anvdnds normalt inte
8. [MOMS Inst. ] Instdllningar fér momssatser
9. [ALLMANNA Inst. ] Instdliningar férinloggning, nollstéllning av kvittonr, journal, kort
10. [Papper Rulle Inst. ] Anviinds normalt inte
11. [Vattenstampel Inst. ] Anvdnds normalt inte
12. [SD KORT ] Instdliningar fér SD-kortet
13. [SYSTEM Inst. ] Viktiga instdllningar for kontrollenhet, scanner, etc.

Anvand knapparna I \ och for att navigera i menyn. Tryck pa [KONTANT| for att valja post eller bekrafta

andring och 8] TOTALl for att spara och ga tillbaka. Punkt 3, 7, 10 och 11 kommer anvandaren sallan att
behodva anvanda.

4.2 Momssatser

Kassaregistret har fyra momssatser, och dessa ar forprogrammerade dar moms 1 (T/S1) ar 25 %, moms 2
(T/S2) ar 12 %, moms 3 (T/S3) ar 6 % och moms 4 (T/S4) ar 0 % (momsfritt). Momssatsen skall stallas in
individuellt pa varje varugrupp och artikel.

4.3 Textandring

Redigering av text kan ske antingen genom siffertangenterna eller via varugrupps/artikel-tangenterna. Bild
8 visar vilka tecken som finns under under respektive siffertangent (se aven férklaring pa nasta sida), och
bild 9 respektive 10 visar knapplayouten pa SE-C modeller och SE-S modeller.
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-(Delete)
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Bild 8. Tecken for respektive siffertangent
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Bild 9. Knapplayout SE-C450 & SE-C3500
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Bild 10. Knapplayout SE-S400 & SE-S3000
(1) ”"Teckenknappar”, Se bild 7 for vilka tecken som finns under respektive knapp
(2) ”Dubbel storlek”, Tryck in denna for att skifta till fetare stil, tecknen blir dubbelt sa breda
(3) ”"Mellanslag”, Ger ett mellanslag
(4) “Clear”, Rensar displayen (raderar all text)
(5) ”"Delete”, Suddar bort senast inslagna tecken, eller tecknet dar markoren befinner sig
(6) ”Avsluta programmering”, Tryck pa denna for att avsluta programmeringen
(7) ”"Registrera text”, Tryck pa denna for att bekrafta den andrade texten
(8) ”Hoger”, Flyttar markoren at hoger (bra da t.ex tva likadana tecken skall skrivas efter varandra)
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4.4 Kvittotext

Det finns totalt 12 rader pa kvittot for att redigera egen foretagsspecifik text. Varje rad kan ha maximalt 24
tecken, notera att mellanslag réknas som ett tecken. Se bild 7 for en illustration 6ver kvittotexten.
Meddelanderad ett till fyra 6verst pa kvittot kan bytas ut mot en grafisk logga, se kapitel 4.9.4.

Enligt skatteverkets foreskrift 2009:1 28 § skall ett kassakvitto innehalla féljande information:
28 § Ett kassakvitto ska minst innehalla uppgifter om:

foretagets namn och organisationsnummer eller personnummer
den adress dar forsaljning sker

datum och klockslag for forsaljningen

[6pnummer for kassakvitto ur en obruten stigande nummerserie
kassabeteckning

artikelnamn och antal varor som salts

antal tjanster som salts

S®m 0 o0 T oo

forsaljningsbelopp

den mervardesskatt (moms) som beldper pa forsaljningsbeloppet
j.  mervardesskattens fordelning pa olika skattesatser
k. betalningsmedel

I.  kontrollenhetens tillverkningsnummer

4.5 Varugrupper

Varugrupperna ar den minsta niva av noggranhet med vilket forsaljning skall redovisas pa rapporterna.
VARUGRUPP Inst.

0001. [VARUGRUPPO0O01] Namn pd varugruppen
Artikel Pris [0.00 ] Eventuellt fast pris
Moms Status  [T/S1 Momssats pd varan

]
Grupp Lank [00 ] Eventuell gruppldnk
Sparr for summa[0.00 ] Eventuellt maxbelopp

4.6 Artiklar/PLU

PLU-artiklar maste vara kopplade till en varugrupp for att forséljingen av dem skall synas pa rapporterna.
PLU-artiklar nas ofta genom sitt nummer genom att man trycker numret och sedan . Modellerna SE-
C450 och SE-C3500 kan programmeras med PLU-artiklar direkt pa tangentbordet istéllet for

varugruppsknappar.
Artikel Inst.
0001. [PLUOOO1 ] Namn pd Artikeln/PLU’'n
Artikel Pris [0.00 ] Eventuellt fast pris
Moms Status  [T/S1 ] Momssats pd varan
Grupp Lank [00 ] Eventuell gruppldnk
Varugrupp Lank[00 ] Obligatorisk Varugruppslédnk
Oppen artikel [Nej ] Ange om artikeln dr éppen (inget fast pris) eller ej
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4.7 Allmanna instadllningar

Har kan ytterligare installningar goras for hur kassan fungerar.
ALLMANNA Inst.

Bitradesinloggning Hdr aktiveras/avaktiveras krav pad inloggning

Journal % skriva ut Hédir stdlls storleken pa journaltexten in (normal eller halva storleken)
Nollstall kvittonummer Instdlining fér att nollstélla kvittonummer vid daglig Z-rapport

EJ Rensa (Efter daglig 2) Rensar journalen(EJ) i kassaminnet

VARNING!! IINar SD-kort anvands se till att vardet i 17-22 ar 0000000006 !!

IIN&r SD-kort inte anvands se till att vardet i 17-22 ar 0000000001 !!
Detta giller dessa bada rader. Vardet skrivs ut nir det dndras.
EJ/Forsaljning ->SD Efter XZ Instéllning for att lagra journal & forsaljningsstatistik pa SD-kort vid XZ-rapport

4.8 SD-kort
Kassan kan utrustas med ett SD-kort som satts i luckan pa kassan vanstra sida. SD-kortet kan anvandas for
att spara och ladda hela program, indivuella program-filer, samt for att spara journalen.

SD Kort

Backup ->SD Sparar backup (program och férsdljning) fran kassa till SD-kort

Restore <- SD Laddar backup (program och férsdljning) till kassa fran SD-kort

Program ->SD Sparar program (enbart programmering) frén kassa till SD-kort

Program <- SD Laddar program (enbart programmering) till kassa fran SD-kort

SD Format Formaterar SD-kortet, anvénds vid nytt kort (OBS! Rensar kortet fran innehdll!)
Backup Flash Sparar backup till kassans flashminne

AutoProgram ->SD Sparar enskilda programfiler fran kassa till SD-kort

AutoProgram <- SD Laddar enskilda programfiler till kassa fran SD-kort
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4.9 Systeminstallningar
Vissa instéallningar kraver att man gar in i systemets ”systemintallningar”. For att byta PGM-lage slar man in
numret pa det lage man vill till och trycker F18J:ENEeRFAE.

4.9.1 Organisationsnummer for kommunikation med kontrollenhet (VIKTIGT)

Detta ar viktigt for att kontrollenheten skall kunna kommunicera med kassaregistret korrekt. Gor sa har:
e Vrid nyckeln till PGM (samt logga in om kassan anvands med bitradesinloggning)

e Anvand neratpilen (3] tills ”[SYSTEM Inst.]” &r markerat och tryck

e SIa 3 och tryck SUB 110\ sla sedan 3522 och tryck

e Sl in foretagets organisationsnummer (10 siffror), tryck och sedan
e Vrid sedan tillbaka nyckeln till REG. Klart!

4.9.2 Kassaregister-ID

For att kassan skall kunnna kommunicera med kontrollenheten (Clean Cash Typ A) behdver eventuellt
kassaregistrets ID-nummer (fyra siffror) andras. Gor sa har for att andra kassa-ID i kassaregistret:
e Vrid nyckeln till PGM (samt logga in om kassan anvands med bitradesinloggning)

e Anvand neratpilen I tills ”[SYSTEM Inst.]” ar markerat och tryck KONTAN

e SIa 3 och tryck FIEERNEORFAE sld sedan 222 och tryck S8R EeRFAH

e Sla in numret ni vill ha som kassa-ID (fyra siffror), tryck KONTANT| och sedan F18L:EEearATA

e Vrid sedan tillbaka nyckeln till REG. Klart!
4.9.3 Grafisk logga pa kvitto

Pa kvittot kan meddelanderad ett till fyra bytas ut mot en grafisk logga. Denna grafiska logga maste
programmeras in av kassaleverantoren och ar inget anvandaren kan lagga in pa egen hand. Anvandaren
kan dock dndra installningen for att visa antingen den grafiska loggan, eller meddelanderad ett till fyra.

Gor sa har for att visa meddeladerad ett till fyra pa kvittot:
e Vrid nyckeln till PGM (samt logga in om kassan anvands med bitradesinloggning)

Anvand neratpilen [\ tills ”[SYSTEM Inst.]” ar markerat och tryck KONTAN
SIa 3 och tryck FISLEEREORFA, sId sedan 2122 och tryck FIEEREORFAH

e SI3 320000, tryck KONTANT] och sedan [SIELzEEearATH

Vrid sedan tillbaka nyckeln till REG. Klart!

Gor sa har for att visa den grafiska loggan pa kvittot:
e Vrid nyckeln till PGM (samt logga in om kassan anvands med bitradesinloggning)
Anvand neratpilen V3 tills "[SYSTEM Inst.]” ar markerat och tryck
SIa 3 och tryck FISLEEREORFA, sId sedan 2122 och tryck FIEEREOAFAH
SI4 2000320000, tryck eI SUB TOTAL
Vrid sedan tillbaka nyckeln till REG. Klart!
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5. Installera tillbehor
5.1.1 Atttéanka pa

Det finns bara en serieport for tillbehor det betyder:
e Att man bara kan ha antingen
Kortterminal
eller
Streckkodslasare
e Att det inte gar att koppla PC till ndr COM1 ar upptagen

5.1.2 Installera Streckkodsldsare

For att installera en streckkodslasare (skall kopplas till COM1 i kassan), utfor foljande procedur:
e Vrid nyckeln till PGM (samt logga in om kassan anvands med bitradesinloggning)

o Tryck13 sa att ”[SYSTEM Inst.]” ar markerat och tryck KONTAN

e SIa 3 och tryck FIEERNEORFAE sld sedan 198 och tryck 18R EeRrAH

e SI3 2000, tryck och sedan

e Vrid sedan tillbaka nyckeln till REG. Klart!

5.1.3 Installera NETS-terminal

For att installera en NETS-terminal (skall kopplas till COM1 i kassan), utfor foljande procedur:
e Anslut kortterminalen till COM1
e Vrid nyckeln till PGM (samt logga in om kassan anvands med bitradesinloggning)
o Tryck6 sa att “[Meddelande Inst.]” ar markerat och tryck
e Galangst ned till [Licence] och tryck KONTANT
e Mata in den anhdlina koden 24-tecken tryck [KONTANT

o Tryck SIS eR |

e Tryck 9 fV7| s& att “[ALLMANNA Inst.]” &r markerat och tryck
e Vilj Kortterminal-typ tryck KONTANT

e Valj NETS, tryck KONTAN

o Tryck SEEReA |

e Tryck 13 {7 sd att "[SYSTEM Inst.]” &r markerat och tryck
e SIa 3 och tryck , sld sedan 2000020000 och tryck [{e]:4]

L ISUB TOTAL

e Vrid sedan tillbaka nyckeln till REG. Klart!
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Installera SAMPORT/BAMBORA-terminal

For attin
procedur:

e Matain den anhallna koden 24-

o Tryck SO |
e Tryck 9 [V s& att “[ALLMANNA |

e Vilj Kortterminal-typ tryck TAN
Vilj SAMPORT/BAMBORA, tryck KONTANT

Urid sedan tillbaka nyckeln till REG. Klart!

6. Rapporter

Det finns tva grundtyper av rapporter, X-rapporter och Z-rapporter. X-rapporter visar forsaljningdata utan
att nollstdlla den, medan Z-rapporter dven nollstaller datan. Det ar Z-rapporterna som ar viktiga och skall
sparas till bokfoéringen, i synnerhet den dagliga Z-rapporten.

Kassaregistret sparar flera olika typer av rapporter, dels tre totaler for forsaljningen som normalt tas ut
som dags- manads- och arsrapport (dessa nollstdlls da de tas ut som Z-rapporter, men de nollstaller inte
varandra), och dven rapporter for artiklar/PLU, timforsaljning etc. Se bild 11 for ett exempel pa en
dagsrapport, samt en foérklaring pa de olika posterna.

6.1 Z-rapporter

Z-rapporter (rapporter med nollstallning), fas ut enligt foljande procedurer:
e Daglig Z-rapport: nyckeln i ”2” ->tryck
e Manads-Z-rapport: nyckel i "X2/22” - tryck [\2 tills ”Manad Z” &r markerad —>tryck KONTANT
e Ars-Z-rapport: nyckel i "X2/22” > tryck |[{/3] tills "AR Z” &r markerad —>tryck KONTANT

6.2 X-rapporter
X-rapporter (rapporter utan nollstallning), fas ut enligt foljande procedurer:

e Daglig X-rapport: nyckeln i ”X” ->tryck KONTAN
e Manads-X-rapport: nyckel i "X2/22” - tryck [ tills “Manad X” &r markerad >tryck KONTANT

o Ars-X-rapport: nyckel i "X2/22” > tryck |[{2] tills "AR X” &r markerad >tryck KONTANT
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6.3 Rapportforklaring
1. Typ av rapport
a. X (utan nollstallning), Z (med nollstallning)
b. Tre typer: Dag/Manad/Ar
2. Fast Total
a. Brutto: Total forsaljning utan avdrag/rabatter (“"vardet” av totala
forsaljningen)
b. Netto: Total forsdljning med hansyn till avdrag/rabatter (verklig
forsaljning)
c. Kontanter: Summan av kontantforsaljning+vaxelkassa-"vaxel fran
andra betalmetoder" (=kontanter i kassalddan, se dven sektion 12)
d. Kort/Faktura/Rikskuponger/mm: Summan av mottaget belopp for
respektive betalmetod, kan vara hogre an sjalva forsaljningsbeloppet
(se aven punkt 12)
3. RF-lage/aterkop
Antal aterkopskvitton samt totala summan av aterképen
4. Kunder
Antal kunder (antal utskrivna originalkvitton)
5. Allt bort
Antal kvitton som avbrutits med kommandot “allt bort”, samt
summan av inslagen pa dessa kvitton
6. Momsbeloppen
Forsaljningen uppdelat pa olika momssatser, samt uppdelat i “summa
utan palagd moms” och "moms”.
7. Kopia
Antal utskrivna kvittokopior samt summan av forsaljningen pa dessa
8. Ovning
Antal 6vningskvitton samt summan av forsaljningen i 6vningslage
9. Grand Total/systemtotaler
a. GT: Totala forsaljningen utan hansyn till aterkop
b. GT Returns: Summan av alla aterkop
c. GT net: Verkliga forsaljningen (=GT-GT Returns)
d. GT training: Forsaljning i 6vningslage
10. Varugrupp
a. Antal salda varor per varugrupp utan hansyn till avdrag/rabatter men
med hénsyn till korrigeringar/rattelser/aterkop, samt totala vardet
for varje varugrupp

11. Total
a. Antalet salda varor for samtliga varugrupper, samt totala vardet av
dessa
12. Fria Funktioner

a. Antal operationer utforda for respektive funktion, samt summan av
dessa (om sadan finns)

b. FOr betalmetoder ar detta summan av forsaljningsbeloppet for vilket
betalmetoden avser, det mottagna beloppet kan dverstiga detta pga
vaxelutrakning som alltid betalas ut i kontanter (se dven punkt 2)

Det finns dven en avdelning pa rapporten med férsaljningen i bruttomomser.

X DAGLIG X

X FAST TOTAL

Qpooon

BRUTTO 5
600. G0

NETTO B
525.00
KONTANTER 2,475.00
KORT 50.00
RIKSKUPONG 100. 00
FAKTURA(T) 0.00
KREDIT(2) 0.00
KREDIT(3) 0.00
KRED1T(4) 0.00

ATERKGOP 1
100. 00

KUNDER 4

ALLT BORT 1
22.00
EXKL.MOMS 25 156. 00
MOMS 25% 38.00
EXKL.MOMS 12 166. 83
MOMS 12% 20.37
EXKL.MOMS B8 84.80
MOMS 6% 5.10
EXKL. MOMS 4 0.00
MOMS 4 0.00
MOMSFRITT 50.00

KOPIA 1
100. 00

TRANING 1

100.00

GT4 00000000000625. 00

GTS 00000000000100. 00

G786 00000000000525. 00
LAST 6T

0000G000000000. 00

X VARUGRUPPER

—1

—L0

—11

0000015

VGR 1 1
250. 00

VGR 2 2
200. 00

VGR 3 1
100. 00

VGR 4 1
50.00

TOTAL 5
600. 00

X FRIA FUNK.

0000012

KONTANT 4
375.00

KORT 1
50. 00

RIKSKUPONG 1
100. 00

INBETALNING 2
2.200.00

UTBETALNING 1
100. 00

AVDRAG KR ]
50.00

RABATT %- 1
25.00

KORR 1
100. 00

RATTELSE 1
50.00

KVITTO 1

LADBPPNING 1

Bild 11. Rapportexempel
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7. Journalminne/kontrollremsa

Kontrollremsan (journalremsan) eller journalminnet (EJ) sparar historik pa allt som slas in i kassaregistret. |
princip sparas allt som skrivs ut fran kassaregistret, vare sig det ar forsaljningskvitton, rapporter eller
programmeringsandringar. Om nagonting har blivit fel i kassaregistret kan man félja kontrollremsan och se
exakt vad som har slagits in.

Kontrollremsan/journalminnet skall arkiveras och sparas da den tillhor bokforingen.

7.1 Journalminne

Kassaregistret har enbart ett inbyggt elektroniskt minne dar journalen sparas kontinuerligt. Journalen kan
sedan ses i displayen i kassaregistret, skrivas ut i pappersform fran kassaregistret eller sparas till ett SD-kort
(se kapitel 4.7) om ett s&dant &r installerat. Ar journalen sparad p3 ett SD-kort kan den dven ses i en dator.

7.2 Kontrollremsa

Modellerna SE-S3000 och SE-C3500 har utover ett inbyggt elektroniskt minne dubbla kvittorullar, dar den
hogra sparar journalen/kontrollremsan kontinuerligt. Denna skall bytas ut nar den gamla kvittorullen tar
slut, se kapitel 1.7.
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8. Felsokning

Har foljer nagra punkter som ar bra att kontrollera om kassaregistret ej fungerar som det skall:

Se kapitel 2.2 angdende felmeddelanden for att eventuellt kunna vidta ratt atgarder

Kontrollera sa att stromkablarna till kassaregistret och kontrollenheten ar inkopplade till elnatet,
och att eventuella grenkontakter ocksa ar kopplade till elnatet

Se till att kontrollenheten fungerar som den ska, eftersom kassaregistret inte fungerar utan en
fungerande kontrollenhet. Se kapitel 1.6

Kontrollera att den kommunikationkabeln (ofta beige/gra) mellan kassaregistret och
kontrollenheten sitter som den ska

Om det inte kommer nagon text pa kvittot/kontrollremsan, kontrollera att kvittorullarna ar vianda
at ratt hall och att ratt typ av kvittorulle anvands. Se kapitel 1.7

Om diplayen ar svart och kassan inte reagerar alls, koppla ut stromkabeln och I1at kassan sta utan
strom i 10 minuter. Koppla sedan in den igen och se om det funkar

Om Du fortfarande inte far bukt pa problemet, kontakta Din aterforsaljare!

8.1 Blockeringshavning — havning av blockering
Da kassaregistret har |ast sig behdver man ibland utfora en sa kallad blockeringshdvning:

1.
2.

&

Vrid nyckeln till OFF-lage (att displayen visar “Wrong Mode” eller nagot annat gor ingenting)
Hall in [FEED) eller RECEIPT FEED)... vrid nyckeln till PGM-l4ge... slapp knappen

e Displayen skall visa ”init 0000000000” eller ”FC FFFFFFFFFF”... gor annars om punkt 2
Tryck (for modellerna SE-S400 och SE-C450, tryck 2ggr)... vanta
Efter ca 5-10 sekunder ska ett kvitto med versionsnummer etc. skrivas ut
Vrid nyckeln till 6nskat lage - Klart!
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8.2 Felmeddelanden
| tabell 1 visas nagra vanliga felmeddelanden, samt deras orsaker och rekommenderade atgarder. De flesta
av felen kan dven atgardas genom att utfora en havning av blockering, se kapitel 7.1.

Felkod Orsak Atgird
E001 | Nyckeln har vridits innan avslutad operation Vrid nyckeln till ratt Iage och avsluta (tryck SUBTOTAL)
E004 | MAC procedur eller havning av blockering pagar | Utfor Blockeringshavning, se kapitel 7.1
E008 | Forsok till registrering utan att inloggning skett | Logga in, se kapitel 1.4
E112 |Journalrullen sitter fel eller har tagit slut Kontrollera journalrullen, se kapitel 1.7
E114 | Kvittorullen sitter fel eller har tagit slut Kontrollera kvittorullen, se kapitel 1.7
E016 | Forsok att registrera i RF-laget mer an en gang | Vrid nyckeln till REG och sen till RF, se kapitel 3
E026 |Inget steksatt/tillbehor PLU registrerat Programmera om PLU
E029 |E;j tillatet att registrera vid delad betalning Utfor blockeringshavning, se kapitel 7.1
E031 | Tvangsstyrd subtotal Tryck subtotal
E033 | Tvang for att ange mottaget belopp Ange mottaget belopp
E035 |Vaxel belopp 6verstiger tillatet belopp Ange vaxel belopp igen
E036 |Pengarikassaladan overstiger tillatet belopp Minska pengarna i kassaladan
E037 |Hog/lag belopp begransning Ange ratt belopp
E038 | Tvang for kassabekdnnelse Utfor kassabekannelse
E999 |Kan betyda flera saker: Flera l6sningar:

1. Varning for nastan fullt journalminne
2. Felslag, otillaten knapptryckning

1. Skriv ut journalen, se kapitel 6.1
2. GOr operationen pa ratt satt

Tabell 1. Felmeddelanden
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9. Ovrigt/anteckningar
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